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Employer: Your résumé is impressive. Are you familiar with the multiplicity of the office manager
assignments?

Job applicant: Yes, | held a similar position in the past and am quite used to heavy workloads.

Employer: We will need your complete dedication and commitment to excellence. Additionally, you
will also assist with coffee and food orders.

Job applicant: This is specifically why | applied. Routine is both superficial and boring.
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Client: | am not familiar with your sales policy and would like to exchange this skirt | purchased
three weeks ago. | need a larger size.

Customer Service: This item is unfortunately out of stock. We are sold-out and our wholesaler will
not deliver the goods for another three months.

Client: Do you have a similar item available for sale?

Customer Service: Certainly Madam. Page 15 of our catalogue offers a selection of similar goods.
If you order today, the parcel could be dispatched tomorrow.

Client: Great. Thank you.
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FEMALE: Hello. Can | help you?

MALE: Yes, thanks. I'm looking for the Tower Hill room. | thought it was on the ground floor,
opposite the cafeteria.

FEMALE: Indeed, it used to be opposite the cafeteria. It's still on the ground floor. It changed
recently. Walk past the cafeteria. The Tower hill is the second room on the left next to the Barbican
Room.

MALE: Thank you!
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Woman: Hello, I'm Mary Harrison

Man: Nice to meet you'm Phil Carr
Woman: Phil2

Man: Yes, that's right

Woman: Have you ried the guacamole?

Man: | have!Its delicious isn'tit? It a really pleasant surprise to be given such great food at events
likethis.

Woman: What do you think of the speaker?

Man: | think she has some realy interesting things to say, 'm looking forward to going back after the
break although it quite tiring, Fve been here al day!

Woman: Me too, but | agree with you, its great. Are you from London originally?

Man: O well,yes, originally, but now I'm based in New York. | work for MD Electronics. Uh, how about
yourself?

Woman: Oh, 'm from Canada. 'm with GDX Systems in Toronto.

Man: Oh, | know GDX. Do you work with Sarah Lee?

Woman: | dot Small world! How do you know Sarah?

Man: We both studied electronic engineering at Imperial College, here in London.

Woman: Oh, that' interesting, oh there’s the callfor the second half of the conference. Id reallylie to
cany on this conversation after the talk because perhaps our companies could work together? Can |
buy you a coffee afterwards?

Man: Yes, that would be great. d ove to get back in touch with Sarah 100, 50 1l look forward to it
Woman: Shall we go back in?

Man: Yes, let's go.
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Man: Hello Sue, this is Ben Gillett, cally i
sty g from Bettersales. Have I caught you in t middle of

Woman: No, actually, I've just finished a meeting with my sales team,

Man: Perfect, this won't take a minute. The purpose of my cal s to et ¥ou know that we help Sales
Managers to reduce sales staff tunover, | actually don't know if you are a good fit for what we
provide so may | ask a question or two?

Woman: OK, go ahead.

Man: How concemned e you about your current level of sales staf turmover?

Woman: Actually, it is an issue | would like to addr

ess and it is likely to become a problem in the
near future. Sales staff tumover can be costly and

it would be nice to find ways to decrease it

Man: Well, that is one of the reasons why | am reaching out as there might be potential for
us 10 have a productive conversation. We worked with one of your competitors, the Jomm. Lewis
Partnership, last year and decreased their staff turnover by 50%!

Woman: Wow, that's quite impressive.

Man: But As | have actually called you out of the bi

lue, 50| do not want to take any more of your
time right now, perhaps we could schedule a meeting?,

Woman: Well, ' actually very busy today.

Man: | understand. I you'e interested in continuing this conversation,  great next step would be
forus to schedule a bref 15 to 20 minute meeting where we can discuss your goals and challenges
and share some examples of how we have helped organizations like yours. Is that something that
you would like to put on in the calendar?

Woman: Yes, that sounds interesting, thank you.
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‘Script non affiché le jour de fexamen :Jocelyn Evans is 28 and runs a manufacturing company in |
Birmingham called Hook and Eye UK. . |
he helps new or smallclothes brands tum theirdesigns into real products - she says she's helped
set up more than 40. . |
She voted to sty inthe EU and says she's thinking out of the box to prepare for Brexit.

“Instead of ffering the customers physical goods | am trying to offer more digital support.

ik tht he ony oy peolecan gt rough 1o deal Brext - think of nnovative wys .|
provide a business and stll avoid costs?

Joss told Radio 1 Newsbeat she thinks about Brexit a ot and worries about It 0o,

' don't know what the ful effects o a no deal Brexit will be to my business. |
“If we come out of the EU and there are no trade deals that are going to put the price up on
g e s oy e |
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Who, Where, Why
Seript non affiché e our de Fexamen :

e o douthth worwid we s cramaicel chang the way e coad e
businesses,ad o mallr businesses 1 roviesan el oppornty o xpa g
oy beyon whre adiions marketng budgetswoul hve llwed 1 h st

il b G i i et n. v, ot e o, vt |
marketing lanning priciples should sil appy.So befre mplementing any marketng aciy .
(orof) e remember o ot yourbesicband king n e and know your W

W #1-WHO - s 1o big evelationthat everythng sarts with your target customer N only doyoy
need to know who your core target i in demographicterms, you also need 0 et o know' .
Winere do they ive and How do they ive? What do they ke and what o they ie? Ho ca yoy
respond to their dally motivations and challenges? The better you know your potental customers
the better you can find them and communicate with them.

W 82 WHERE - You know who you'e targeting so where can you reach your potental customers
and plan your marketing activities? How do they spend thir day / week and where do thy go7
Think about where (and when) you could come ino contact with them — 9. from socal medi on
their phones on thelr way towork, o the bus o ube they are traveling on. Do forget existing and
past customers ether As long asthey e had a good experience withyou, they are Tkl to be vy
comfortable buying other services from you. Where can you get i touch again and reward the
loyalty?

W3- WHY ~ When you have planned your acthites t reach your customers and prospects, hink
bout what messages you need to communicate to them acros those actiitcs. You are aiming
for consistency of messaging 5o tha you buld awreness and a putation fo your business and
brand vewpoint — don't expect peopie o get st time, You are lso aiming 1o comecs when
means you need messages tha ae elvant and compeling. Most of s ae ety cearon what e
an offe, bt f we communicate “what” we do, we are expectng our target customers o ransste
howtheir need is met by our poduct o service,

You should spel 1 out for them and tll them “why” they shoud use you Fr example,an ostecpath
an help solve back pain, but tha fype of messaging may o be enough. Busy parents gettng
‘aches and pans from hunching ove Computers In the offic al day may srugol t find the tme.
10 look after hemselves - after al, they have It enough time wit th famiy as 1 is However,
messaging tha focuses on why Ifs mportant o sort that back pain, such as promating Geting
back to enjoying faml e’ will probably be more appeaing s theyTI sce that hey ca' have he
important ima wth the farmy theywant unless they mak ime t sort hemseives ot

1 you st clsron your W, you'l bebtter placed o define snd s efectveactites both
and ofin o you buess, Ofccrs, bt vl o e o it ne
G ot e ber Yo e beter s Y300y et Tt
w23 money).

Réirence ( len) Lisa Woodward at cing ht:/wwicingmarketing com/biog/
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Pour répondre a cette question, il vous faut vous concentrer sur le symbole d'astérisque (¥). Lastérisque
est positionné juste aprés le mot « lunch voucher » (= tickets restaurant) et non aprés « cash » (= liquide),
cela veut dire que le fait de ne pas rendre la monnaie ne sapplique qu‘au premier.

Les « lunch vouchers » sont le strict équivalent des tickets restaurant frangais. Si une pizza colte 7,50 £
et que votre ticket restaurant vaut 10 £, le livreur ne vous donnera pas les £2,50 de monnaie restante.

(A) If you pay in cash, the delivery man won't give
you the change.

(B) The delivery man has no change with him.

(C) « The delivery man won't give you the change if
you pay with luncheon vouchers.

FR : Si vous payez en liquide, le livreur ne
vous rendra pas la monnaie.

FR: Le livreur n'a pas de monnaie sur lui.

Il a de la monnaie sur lui puisqu'il est possible
de régler en liquide.

Le mot « change » (=monnaie) désigne aussi
bien les piéces que les billets.

Le livreur ne vous rendra pas la monnaie si
vous payez en tickets restaurant.
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(G

Any personal wearing items 1-4 can
enter the zone.

(B) « Any personal wearing items 1-4 and

©

with authorization can enter the zone.

Entry to the zone is strictly forbidden.

FR : Toute personne portant les équipements 1-4
peut entrer dans la zone.
Faux. Il leur faut également une autorisation.

FR : Toute personne portant les équipements 1-4 et
munie d’une autorisation peut entrer dans la zone.
Bon. Toute personne entrant dans la zone doit en avoir
l'autorisation ET doit remplir les critéres 1-4.

FR: Laccés a la zone est strictement interdit.
Faux. Seules les entrées non autorisées sont
interdites.
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Coffee an important contribution to the economy of Central America.
FR : Le café apporte une importante contribution & I'économie de 'Amérique centrale.

= explication
L'expression « to make a contribution to » peut se traduire par : « apporter sa contribution 4 » en frangais.

Elle signifie, « aider a la réalisation d’un objectif ».
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(A) v makes FR:apporte sa contribution 2
(B acts FR : étre un stimulant majeur pour

Ex : The FED new monetary policy acted as a major booster in the recovery of the

American economy. " ) >
FR: La nouvelle politique monétaire de la FED a été un stimulant majeur pour le

redressement de I'économie américaine.
©) plays  FR:joue un rdle dans
Ex : In developing countries, agriculture still plays a big role in the economy.

FR : Dans les pays en voie de développement, I'agticulture joue encore un role majeur
dans I'économie.

(D) does FR: contribue
Dans ce contexte, « does » permet de marquer l'insistance (intraduisible).

Ex : I agree that oil exportations are very important for Venezuela's economy, but coffe
does contribute too!

FR: J'admets que les exportations de pétrole sont trés importantes pour I'économie d
Venezuela, mais le café y contribue aussi !
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Inits solid___ chocolate is one of the world's best selling products.

FR : Sous sa forme solide, le chocolat est une des ventes les plus importantes au monde.

= explication
En anglais, on utilisera le mot “form” pour parler de I'apparence extérieure d'un objet physique, el
particulier lorsque l'on fait référence 2 la forme solide ou liquide d'un élément.
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» type
(B) v form
©) kind
(D) sorts

FR: Type

“Type” s'utilise pour les classifications basées sur des caractéristiques communes.

Ex : There are several types of chocolate,

used in the formulation (black, milk, white, etc..).

FR:Ily a différents types de chocolat, classés selon la proportion de cacao utilisée dans
la fabrication (blanc, au lait, noir, etc.)

classified according to the proportion of cacao

FR: forme

FR:genre

“Kind” peut s'utiliser comme “type” a la différence prés qu'il est souvent préféré pour
parler des étres vivants.

Ex : Different kind of people prefer different types of chocolate.
FR : Différents genres de personnes aiment différents types de chocolats.

FR:sorte

“A sort” est un groupe particulier qui se distingue du reste par des caractéristiques
spécifiques. “Of sorts” est une expression dépréciative.

Ex : Since white chocolate doesn't actually contain any cacao, you can say it is a
chocolate of sorts.

FR : Puisque le chocolat blanc ne contient pas vraiment de cacao, on peut dire que cest
une sorte de chocolat.
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lI‘FR : Je travaillai avec lui il y a six ans.

3
y

= explication

Le temps utilisé dans cette phrase est le passé simple. Nous ne pouvons utiliser ce temps que pour des
actions finies (qui n'ont plus de conséquences sur le présent) et ponctuelles.

Tous les autres choix de réponse sont des marqueurs de temps utilisé avec le « present perfect », la seule
réponse possible est donc: «1 worked with him 6 years ago ».

(A) since 2011.  FR:depuis 2011.
Cela signifie qu'ils ont commencé a travailler ensemble en 2011 et qu'ils travaillent
encore ensemble aujourd'hui.

(B) for6years  FR:depuis 6 ans.

ago. Cette forme n'existe pas, cela aurait da étre « for 6 years ».
©) its been 6 FR: ¢a fait 6 ans.
years. Ce n'est pas approprié dans cette phrase.
\
(D) < 6years FR:ilya6ans.

ago.
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1. Le sujet de cette phrase est « The DB steam mop » (= la serpillére a vapeur BD), qui estala
troisieme personne du singulier. De ce fait, nous pouvons d'ores et déja éliminer les réponses
BetD.

2. Ce texte est un mode d’emploi pour assembler et utiliser 'appareil. Dans ce contexte, le fait
que la serpillére ait été congue pour un certain usage (nettoyer et assainir les sols) a un
impact direct sur la maniére de l'utiliser dans le présent. Il nous faut donc utiliser le « present

perfect ».
(A) was FR: fut
(B) were FR: furent

(C) « hasbeen FR:aété
(D) have been FR:ontété
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(A) formerly FR: précédemment

(B) ¢ only FR : seulement
Ceci est un avertissement pour les usagers. lls ne doivent pas essayer d'utiliser la
serpillére pour le nettoyage extérieur.

© first FR: d’abord
« First », « second », « last » sont des connecteurs lo
les différentes étapes d'un raisonnement. Ce n'est p

(D) last FR: ensuite

giques qui permettent de décrire
as le cas ici.
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«To switch off » signifie faire cesser de fonctionner une machine ou une de ces piéces. C'est I'antonyme
de «to switch on »

(A) up «To switch up » nexiste pas.
. (B) out  FR:changer/ échanger

' Ex : Once we arrive in Glasgow, we will need to switch out trains.
FR : Une fois arrive a Glasgow, nous devrons changer de train.

©) over  FR: changer pour / passer de... 3

« To switch over » signifie arréter une activité pour se consacrer & une autre ou passer
d'une chose & une autre,

Ex : He played golf before switching over to coaching.
FR : ll jouait au golf avant de passer au conseil.

Can we switch over to channel 4?
FR: On peut changer pour la 4 ?

(D) v off FR: éteindre
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«To take » (= prendre) est un verbe utilisé pour exprimer une durée, ici il est précédé de « 15 seconds ».

Ex: It takes me 1 hour to drive to work.
FR : Cela me prend une heure pour aller au travail.

(A) gives FR:donne
« To give time » est l'opposé de « to take time », cela signifie « donner du temps a »,
Ex: Give me more time to assemble the steam mop, it is harder than it looks!
FR : Donne-moi un peu de temps pour assembler la serpillére, c'est plus dur quegaena
lair !
(B) ¢ takes FR:prend
) last FR: durent

« To last » exprime également une durée, mais dans ce cas, le verbe n'est pas 4 Ia
troisieme personne du singulier, nous ne pouvons donc pas l'utiliser.

(D) stays FR:reste
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= explication - )
« Oncpe » est un synonyme de « as soon as », ils signifient « une fois que », ou « dés que ». Vous pourrez
utiliser la serpilliére dés que la lumiére sera devenue bleue.
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(A) Soon FR: bientdt que
as «S00n as » n'existe pas, la forme correcte serait : « as soon as ».
(B) ¢ Once FR : une fois que
©) Atonce FR:immédiatement
(D) Before  FR:avant

Au contraire, il ne faut pas se servir de la

serpillére avant que le voyant ne soit passé ay
bleu.
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= explication

ans le monde des affaires, on peut avoir un « selling price » (= prix de vente), qui est le prix auquel
quelque chose est vendu et qui correspond 3 I'argent que I'acheteur devra dépenser pour obtenir le produit

Ou service.

(A) sold
(B) seal
©) seller
(D) ¢ selling

Utiliser ce terme ne serait pas correct. On peut avoir un « selling price » ou « sale price »
(traduits tous les deux par « prix de vente »), mais pas un « sold price » (= prix vendu).

Utiliser ce mot n‘aurait aucun sens dans le texte. Le candidat peut se tromper, car il peut
confondre la prononciation et ['écriture, mais ce terme est différent de « sale » (= vente)
que ce soit a l'oral ou & I'écrit.

Le vendeur est celuj qui vend, dans ce cas-ci, ce ne serait pas correct. Les « prix du
vendeur » existent, mais cela s'écrit avec le génitif « ’s » (« seller’s price »).

C'est I'option correcte. Le « selling price » (= prix de vente) de quelque chose est Je

montant auquel est vendu un objet ou un service.
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= explication

Daps les « auctions » (= ventes aux enchéres), on a des « bidders » (= offrants). Ce sont ceux qui font des
«bid » (= offres) pour obtenir quelque chose qui est a la vente, mais qui est soumis a la compétition (les
autres offrants). Le plus offrant est, évidemment, celui qui fait la plus grosse offre. :

(A) value Utiliser ce terme n'aurait aucun sens dans cette phrase. Avec le mot « value » (=
valeur), on peut utiliser la préposition « at », mais pas « to ».

(B) « bidder Une entreprise peut réserver quelque chose, telle que la vente exclusive de certains
: produits ou services, au plus « offrant ».

©) competition  La concurrence est représentée par les autres entreprises et non pas par les
acheteurs potentiels. Ainsi, bien qu'une entreprise peut aussi étre un client
potentiel dans certaines occasions, on ne peut pas utiliser ce nom dans cette
phrase, car ce n'est pas ce que veut dire l'auteur.

(D) price Les entreprises veulent effectivement vendre leurs produits ou services et faire un
prix, mais utiliser ce terme dans ce contexte n'est pas correct. Il faut utiliser la
préposition « at » avec le mot « price » (= prix).
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':> expllcathIl
Il est tres 1|equen " dans | onde des affaires, d'utili » (= ]
t em A utilise lexp ssion « beil i » (= étre d
f d r e « ing committed ( 8
ffairi evoue
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a), elle se référe a ceux qui se concentre
donner afin d'obtenir ce qu'ils veulent.

(A) motivated

(B determined

©) focused

(D) « committed

nt spécifiquement SUr quelque chose, CeLA BE1SEHE BIELS a tout

Les employés peuvent étre motivés mais la cqnno{ation de ce terme est un pey
différente de celle du mot « committed » (= dévoué). ‘
o déterminés mais ce n'est pas la méme chose

i i 5s peuvent étr
ﬁ’gﬁsi' rlzismenrz!tgtl:g is f dévoué). Par ailleurs, pour utilisgsr correctement cet
adjectf, il faudrait avoir la préposition « 10 » €t U verbe & la suite (par ex. : | am
determined to find my dog). Dans |a phrase de ce texte, Nous avons un nom aprés
le trou.
Comme pour les propositions précédentes, le sens ffu mot « fOCU'se’d » (= axé) est
proche de celui de « committed » (= dévous). Mals_ll e;xtste une différence de sens
et, de plus, cet adjectif requiert une structuration différente de la phrase.
Par exemple : He was really focused on his performance. FR: Il était vraiment
focalisé sur sa performance.
« Committed » (= dévougs) est le choix correct. on peut I'utiliser avec la préposition
« to », que l'on retrouve dans le texte, et cela correspond complétement au sens de
la phrase. Lentreprise a besoin de personnes qui sont prétes a sacrifier leur temps
pour le succés de I'entreprise et la satisfaction des clients.
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= explication

Une entreprise peut avoir des « gains in productivity » (= gains de productivité) et c’est la seule préposition
que l'on peut utiliser dans cette expression. D'autres exemples, sont « a decrease in the contributions » (=
une baisse des contributions) et « an increase in biodiversity » (= une hausse de la biodiversité).

A) on Utiliser cette préposition serait une erreur.
(B) of  En anglais, on ne peut pas qu'utiliser « in » (= en) dans ce genre d’expression.

(©) ¢ in  «In»(=en) estlunique préposition que I'on peut utiliser quand on parle de valeurs en baisse
ou en hausse dans un certain contexte.

(D) to  Utiliser cette préposition serait une erreur.
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i natt ) ituations ol
E.:) expllz?;:: to stay within budget » (= rester dans le budget) est souvent utilisée dans des‘:j 51:23t Sillser
tﬁ);per:tsreprise posséde un montant de ressources disponibles et ne peut pas se permettre de

i < .. . . 1’ n Obet ou
ou de le dépasser. Dans un contexte moins ab dans) décrit la localisation d'un obj
d'une personne  l'intérieur d’une zone limitée.

strait, « within » (=

inside Bien que le sens de cette pré, . cle: -

v choix ne l'est pas. Une Peut pas matériellement étre « inside » (= &
l'intérieur) de son propre budget.

(8) beneath

Utiliser cette préposition Naurait aucun sens, )
: : et
(C) v within Une entreprise peut, oy doit, aspirer 3 rester « to stay within budget » (= dans le budg

i . : : it ns
car cela signifie, selon Je sens de cette €xpression, que I'entreprise se positionne da
une zone délimitée qui est représentée par le bu

dget. Ses gestionnaires peuvent -
«move » (= se déplacer) dans ce budget, ce qui veut dire qu'ils peuvent acheter tout ks
qui n'excéde pas ce montant, mais qu'ils ne Peuvent pas passer cette « boundary » (%
frontiére), soit acheter quelque chose qui codte plys que ce qu'ils ont.
Bien que le sens de cette Préposition Soit, sous ce
0n ne peut pas I'utiliser dans cette
légérement différent de

(D) into

rtains aspects, proche du concept
phrase Car, encore yne fois, son sens est
ce que l'on recherche,
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I‘?ép’onse(s) lin/ last’
= explication
FR: en mars 2014

La préposition « in » s'utilise imm

édiatement devant les années et les mois
s'utilise devant les jours, méme lo

(in + mois ou année), « on »
rsque ceux-ci sont suivis du mois (on + jour

Pour parler d’'un mois récemment écoulé, on peut aussi utiliser « last » (= le mois dernier).

Ex : The allied troops landed in Norma

ndy in June, on the 6th of June to be precise.
FR: Les forces alliées ont débarqué e

n Normandie en juin, le 6 juin pour étre précis.

They moved in last September.
FR: lls ont emménagé en septembre dernier.
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Réponse(s) : have
= explication

FR : ont respecté
Le « present perfect » est requis dans cette phrase, car le sondage a été fait dans le passé (mars 2014),

mais les résultats de celui-ci ne sont analysés que maintenant, comme le montre I'emploi du présent
simple dans la proposition principale : « the survey shows » (= le sondage montre).
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I‘Qép'onse(s) : Most
= explication

FR : La plupart d’entre eux

Dans la phrase précédente, on nous dit que la majorité des personnes interrogées a suivi la régle sans
se plaindre (80 % ont respecté les conditions). Il est donc logique de penser que la plupart d’entre eux ne
trouvaient pas les régles de la circulation alternée contraignantes.
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Réponse(s) : according




image1.png
Listen to the short passage. Then choose the right answer.

Phone conversation A
MAN: Bubble Customer support, may | help you? ?"
WOMAN: Yes. I'd like to know what the procedures are in case of damage noticed on the televisior
I've just been delivered.

MAN: Oh... I'm sorry to hear that. Please give me your order reference number.
WOMAN: It's Y50XZU.
MAN: Y15XZU

WOMAN: No 50.

MAN: OK. Thank you. Yes, | can see it! Another television will be delivered tomorrow. Is that ok?
WOMAN: Yes. It suits me perfectly. What about the damaged television?
MAN: The transporter will collect it.

WOMAN: Great. Thank you so much.

MAN: You are very welcome.
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= explication
FR: d'apres

« According to » est une expression signifiant : « comme rapporté par les personnes interrogées », g|| ne
peut fonctionner qu'avec la préposition «t0 ».
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Réponse(s) : among / amongst
= explication

FR : parmi

« Among » (ou amongst) est utilisé pour distinguer un ou plusieurs éléments a l'intérieur d'un groupe
homogeéne.

Ex : You are the bravest among us.
FR: Tu es le plus courageux parmi nous.

Dans la phrase précédente, l'auteur indique qu'il y a plusieurs mesures qui peuvent étre prises pour

réduire I'impact des transports sur la pollution. Ici, il donne un exemple particulier parmi les différentes
propositions.
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hébonse(s) : These / Such
= explication

FR: Ces outils

5 . 7 e 5 i t
Un pronom démonstratif est nécessaire ici pour remplacer « Recruitment management solutions» €
éviter la répétition.

La différence entre les pronoms démonstratifs « these » (= ces, ceux-ci) et « those » (= ces, ceux-a):

* «This » et « these » se référent & un objet proche

* «That» et « thoses » se référent a un objet éloigné et ont une connotation péjorative.

i 30 . £ H s epts
«These » est plus approprié ici que « those », car il s'emploie plus volontiers avec les idées et conceP
abstraits.
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Reponse(s) : best
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c» explication

FR : le meilleur

Lors d'un recrutement, les employeurs recherchent e meilleur profile parmi ceux des candidats.
L'adverbe « very » (= trés) peut étre utilisé devant certains mots (dont « best ») pour les mettre en valeur.

Ex : 1 want to be the very best, like no one ever was!
FR: Je veux étre le meilleur qui soit, tel que personne ne I'a jamais été |

This is the very room where the murder occurred!
C'est dans cette méme salle que le meurtre a été commis !
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Reponse(s) : have

= explication
FR: ils ont transféré
Ici, il est nécessaire d'utiliser le « present perfect ».
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Réponse(s) : their / the
> explication

FR:le/leur
Adjectifs possessifs en anglais : my/your/his/her/its/our/their.
« Companies and recruitment agents » (= les compagnies et les agents de recrutement) est un pluriel

nous devons donc utiliser I'adjectif possessif de la 3e personne du pluriel « their » (= leur) :
They have an online recruitment process. = Their recruitment process is on the line.
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hé;ionse(s) :who/ that
=> explication

FR: qui

Ici, le référent est humain : « candidate » (= candidat)

. «Who » est le pronom relatif utilisé pour faire référence au
. "utili = X
« That » peut s'utiliser pour référer aux personnes et aux ob personnes.
ux objets.
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(C) « People should
starta
business only
if they are
really
committed.

C'est ce en quoi il croit réellement. En effet, il écrit : « So, only if after you think
it through, it turns out that you are determined to start a business, then | want
to give you some first-time advice » (= Ainsi, si aprés y avoir bien réfléchi vous
&tes toujours déterminé pour lancer votre entreprise, alors je voudrais vous
donner quelques conseils avant).
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(C) « Focus mainly
on future
developments.

« Too many “entrepreneurs” start businesses and don't realize the importance
of generating money and how to manage profits. Instead of focusing on the
present financial needs, they think about how much money they’ll be making
four years from now ».

FR : Soyez pragmatiques. Trop d'« entrepreneurs » lancent leur affaire sans
réaliser I'importance de générer de I'argent et de gérer les profits. Au lieu de se
concentrer sur les besoins financiers présents, ils pensent a la quantité d'argent
qu'ils pourront faire au bout de plusieurs années.

Dans ce passage, I'auteur décrit ce que font beaucoup d'entrepreneurs
aujourd’hui et il dit clairement que cela n'est pas bon. Penser au futur, sans
considérer le présent, ce n'est pas étre « pragmatique ».
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Listen to the short Passage. Then choose the right answer.

WOMAN: | heard you are organizing a day out with your team!

MAN: Yep, and they deserve it. We've been working hard to win the contract! It's been two years now!
WOMAN: About time to turn to another project. So, what's the program?

MAN: A day out in Amsterdam. It's a nightmare to organize. There are so many interesting spots! Two
visits in a day is a maximum but which ones?

WOMAN: Well, the best way to find out what your team would rather do is to ask them !

MAN: Excellent! You've made my day!
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(A) ¢ Thatyou are « | would have to drink all of it because | made the commitment. Your word is
responsible for a bond. Your reputation’s at stake ».
your own FR : Je devrais toutes les boire, car je m'’y suis engagé. Votre parole est
actions. sacrée. Votre réputation est en jeu.

C'est exactement ce que nous raconte ['histoire.
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(D) v New entrepreneurs C'est le probléme principal. Les entrepreneurs n'ont pas assez de patience.
think that they can  Ils veulent construire quelque chose qui prendrait 12 ans ou plus de dur
achieve certain travail en beaucoup moins de temps. lls ignorent également le fait que le
goals too quickly. temps qu'ils lisent cet article, beaucoup dautres essaient et échouent.
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(8)  Follow the
passion, not the
money.

+ « How you make your money is more important than how much you
make ».

FR : Comment gagnez-vous de l'argent est plus important que combien

gagnez-vous.

« « The only answer to “Why am | doing this?” is happiness ».

FR : La seule réponse a la question « Pourquoi est-ce je fais cela ? » doit

étre « pour étre heureux ».

Clest le seul titre qui résume et paraphrase ce qu'essaie de dire l'auteur.
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BWA: a new approach.

“Management By Walking About" is a style of management commonly referred to as MBWA a".d
involving individuals forming networks of acquaintances and managers walking through their
departments (MBWA goes together with an open-door policy). The idea is th§t they should learn
about problems at first hand while teaching employees methods to manage particular problems.

“If you wait for people to come to you, you'll only get small problems. You must go and find the big
ones as well” The difficulty with MBWA is that employees suspect it is an excuse for executives to
spy and interfere unnecessarily. This suspicion usually falls away if the walkabouts occur regularly.
MBWA could be particularly helpful when an organisation is under stress, though it is no good
practising MBWA for the first time on such occasions. It has to have become a regular practice before
the stress arises.

By the early 2000s MBWA did not seem extraordinary. The new technologies made it so much easier
for managers to walk about and stay in touch at the same time. But in the 1950s many white-collar
managers turned their offices into fortresses from which they rarely emerged. They would send
orders to their employees through their secretary, who sat like a guard dog outside their offices. Such
practices were even represented in the 1980s film “Nine to Five".

MBWA received a further boost when Waterman wrote that top managers in his companies believed
in this approach. In his book “A Passion for Excellence”, Waterman called MBWA the “technology of
the obvious”, claiming that managers should be listening to what employees are saying and be ready
to help them on the spot. Research has shown that it's actually the “post-walk” actions that you take
and the problems that you solve that will determine the success of your MBWA strategy. If you don't

strike the right balance, you could do more harm than good. You must truly want to get to know your
staff.
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Which of the following has been used as an alternative name for MBWA?

FR : Laquelle des propositions suivantes a été utilisée comme nom alternatif pour le MBWA ?
= explication
« Waterman called MBWA the “technology of the obvious” »,

FR : Waterman a appelé le MBWA la « technologie de I'évidence ».

(A) v “Technology of the

®)
©
(]

Obvious”

“A Pasgion for
Excellence”

“Post-Walk”

“Nine to Five"

« Waterman called MBWA the “technology of the obvious” »,
FR : Waterman a appelé le MBWA la « technologie de I'évidence ».

C'est le titre du livre de Waterman.
c’e::}/ le nom de certaines actlons qui peuvent déterminer le succés du
MBWA,

Cest /e titre d'un film des années 80 qui représente les pratiques
adoptées par les managers 4 'époque.
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(A) The
employees.

(B) The staff.

(C) ¢ The
executives.

D) The
researchers.

On ne se référe pas aux employés.

Ce n'est pas une référence a I'équipe, c’est impossible, car dans la derniére phrase,
il est dit « you must truly want to get to know your staff » (= vous devez réellement
vous intéresser a votre équipe) et ¢a n‘aurait donc aucun sens.

C'est une référence aux cadres. C'est ici un synonyme de « managers ».

Ce n'est pas une référence aux chercheurs. Les chercheurs ont expliqué que les
cadres devaient agir d’'une certaine maniére.
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In a company where MBWA is applied, we might see...
FR: Dans les entreprises oil le MBWA (= Management baladeur) est appliqué, on peut voir...
= explication

«The idea is that they [the managers] should learn about problems at first hand while teaching employees
methods to manage particular problems ».

FR: Lidée est qu'ils [les managers] soient au courant des problémes dés le début et qu'ils montrent aux
employés des méthodes pour gérer des problémes particuliers.
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(®)

©

® v

managers
opening
doors for
their
employees.

employees
holding
wires
across their
offices.

employees
asking their
managers
questions.

managers
explaining a
strategy to
their
employees.

Une « open-door policy » (= politique de la porte ouverte) se référe au fait que les
managers font savoir & leurs employés qu'ls sont disponibles pour eux. Cela ne
signifie pas que les managers ouvrent des portes pour leurs employés.

Une fois encore, certains termes sont utilisés de maniére figurative. Dans ce cas-
ci, « individuals forming networks of acquaintances » (= les individus forment des
liens d'amitié), cela se référe au fait que les employés échangent des informations
avec dautres, par exemple les employés d'un autre département. Mais ils
n'utilisent pas de cable physique.

L'approche MBWA permet cela, mais sa caractéristique particuliére est le fait que
la situation est inversée : les managers viennent poser des questions a leurs
employés, afin de voir s'ils ont un probléme.

Clest quelque chose que doit faire un manager qui utilise I'approche MBWA.
Comme le dit le texte, les managers doivent « teaching employees nmethods to
manage particular problems » (= montrelr] aux employés des méthodes pour gérer
des problémes particuliers). La stratégie, dans ce cas-ci, est aussi une procédure
pour résoudre un probléme.
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Which of these actions reflects the principles of MBWA?
FR: Laquelle de ces actions refléte les principes du MBWA ?

> explication

Le texte nous aide en disant que « this suspicion usually fa
cette méfiance disparait normalement si les visites sont régul

for the first time on such occasions. It has to have
1l ne faut pas appliquer le MBWA pour la premire fois quand il y a des probl

lis away if the walkabouts occur regularly » (=
ligres) et que « it is no good practising MBWA
become a regular practice before the stress arises » (=
lémes. Il faut I'avoir instauré

comme pratique réguliére avant que le stress n'arrive).

(A) Managers
secretly
spying on
their
employees.

(8) « Gradually
introducing
this style of

management.

(©)  Usingthis
approach
only when
thereis a
crisis.

()  Avoidingto
focus on

small
problems.

Clest ce que les managers doivent éviter.

Le texte nous aide en disant que « this suspicion usually falls away if the
walkabouts occur regularly » (= cette méfiance disparait normalement si les
visites sont réguliéres) et que « it is no good practising MBWA for the first time
on such occasions. It has to have become a regular practice before the stress
arises » (= Il ne faut pas appliquer le MBWA pour la premiére fois quand il y a des
problémes. Il faut Iavoir instauré comme pratique réguliére avant que le stress
n‘arrive). Pour que le MBWA soit efficace, il faut qu'il soit introduit petit & petit.

Le texte dit que c'est une méthode utile au moment de crises, mais qu'il ne faut
pas limiter son utilisation uniquement & ces occasions.

Dans le début du deuxiéme paragraphe, il est écrit que « if you wait for people to
come to you, you'll only get small problems. You must go and find the big ones
as well » (= si vous attendez que les gens viennent vers vous, voUS n'aurez que
les petits problémes. Vous devez y aller de vous-méme afin d'avoir les gros
également). Ce « as well » (= également) nous dit que les managers doivent
sloccuper autant des petits que des gros problémes, ainsi se centrer uniquement
sur les petits problémes serait une erreur.
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What does the metaphor of the fortress want 10 HIESTEE=S

FR: Que cherche & illustrer la métaphore de la forteresse ?

< explication . .

«But in the 1950s many white-collar managers turned their offices Amto fortresses from vfh|ch they rarely
emerged. They would send orders to their employees through their secretary, who sat like a guard dog
outside their offices ». :

FR: Mais, dans les années 1950, les cols blancs ont fait de leur bureau une for!eres;e' dt_a Iaqlfelle ils ne
sortaient que rarement. lls donnaient les ordres 4 leurs employés par leur secrétaire qui était assise devant
Ia porte de leur bureau comme un chien de garde.

(A) The changes that Ces changements entre managers et employés nont pas eu lieu dans

occurred in the ‘80s, les années 80 pour la premiére fois. s existaient déja dans les années
50, d'aprés le texte.

() « The managers taking Clest ce qu'est censée représenter la métaphore. Les managers
distance from their s'isolaient dans leur bureau/forteresse.
employees,

©) The role of the La présence de la secrétaire/« chien de garde» n'est qu'un détail
secretary, additionnel. Ce n'est pas le centre de la métaphore.

(D) Thetechnological Ce nfest pas le but de la métaphore. Les dispositifs technologiques

decline in the offices. sont mentionnés plus haut dans le texte.
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Listen to the short passage. Then choose the right answer.

THOMAS: Hello everybody. As you know, our IT department is overloaded and we were asked to hire
two people. Basically, with the same profile as the ones we hired last year. John, were there some
interesting applicants you could contact again this week?

JOHN: Indeed! Though, things have changed in the company. You know we're developing most of our
programs with our South American branch now. This is mostly done in Spanish and this skill was not
a priority last year. We had very few applicants with this skill.

THOMAS: Let's launch a broader recruitment then.

JOHN: I'll contact our recruiting firm and add language skills to the profile. Any other skills?

THOMAS: Well, let me think... 5 years’ experience in an IT team as a

D Project manager for one and 3
years' experience in an IT team as an architect for the other.

JOHN: Ok.
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E-business transactions.

To analyze e-business transactions, we need to consider that, inlthe Web worlq, users perceive
interacting with an organization or a business through a Web-based interface as a single, continuoys
interaction or session between the user's machine and the systems of the other party, and that is
how it sporadically is and how it should be. However, the interaction is_ more frequeml)f made up of 3
large number of individual, interrelated transactions, each one providing its own specific part of the
complex set of functions (e.g. legal, business-related).

There are different types of transactions, according to the IT department, depending on the location
of the machine from which the transaction is initiated: web transactions, enterprise transactions
and application transactions. From a management point of view these transaction types should be
treated similarly.

Itis important to note that monitoring transaction performance does not in any way obviate the need
to perform the more traditional systems management disciplines, such as capacity, availability, and
performance management. Since the Web applications are comprised of several resources, each
hosted by a server, these individual server resources must be managed to ensure that they provide
the services required by the applications.

A modern e-business solution is much more complex than the standard terminal processing-oriented
systems of the 1970. However, despite major revisions, legacy systems are still the bread-and-butter
of many enterprises, and the e-business solutions in these environments are designed to front-end
these application complexes.

Every component in the e-business infrastructure provides specialized services ‘needed to facilitate
the e-business application system. The term application system is used deliberately to enforce the
point that no single component by itself provides a total solution; the application is pieced together
by a combination of standard off-the-shelf components and home-grown components. The standard
components provide general services, and the home-grown components add the application logic
needed to glue all the different bits and pieces together to perform the specific functions for that
application system.
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E-business transactions are...
FR: Les transactions en e-business sont...

= explication
Linformation est donnée dans le premier paragraphe du texte, ol il est dif
with an organization or a business through a Web-based interface as a singll i i

i N e, co il or
session between the user's machine and the systems of the other party, ang that ‘:(;‘nuogs |nterz§1|o"n is
and how it should be ». Ty
FR : les utilisateurs pergoivent I'interaction avec une organisation ou une e
web comme simple et continue, comme une session entre I'utilisateur de |a

sl ma 2

la tierce partie, c'est effectivement comme cela dans peu de cas méme sj ca dev(;:l‘? Ie;éf‘ 'esl sys{emes(de
Cela signifie que la perception des clients est correcte et que les transactions e-busine: B pouet St e
Interaction simple, mais, comme nous le dit le texte, ce n'est pas la norme, 58 peuvent étre un

it que « users perceive interacting

ntreprise A travers une interface
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®

®)

© <

©)

exclusively
made of two
different
subjects.

based on the
interaction
between one
organization
and a number
of clients.

insome
cases,
constituted
by a single
interaction.

perceived in
different ways
by the clients
and the
organizations.

Une rraqsac_rion e-business peut se faire entre deux sujets, mais ce n'est pas le
seul scénario possible. Dans la proposition, il est suggéré que c'est la seule
option avec le mot « exclusively » (= exclusivement), c’est donc faux.

Dans le texte, il n'est pas mentionné de nombre exact pour le schéma des
transactions e-business. En fait, les organisations et clients sont mentionnés au
pluriel tous les deux, on ne peut donc pas dire qu'une organisation est
systématiquement en contact avec plusieurs clients et vice-versa.

Crest 'option correcte. Le texte, aprés avoir mentionné Iéventualité d'une
transaction simple, dit que « that is how it sporadically is and how it should be.
However, the interaction is more frequently made up of a large number of [..] » (=
c'est effectivement comme cela dans peu de cas méme si ¢a devrait I‘étre plus
souvent. Cependant, les interactions sont plus souvent multiples [...]). Et donc,
ce type d'interactions existe, bien qu'il soit rare comparé au type d'interactions
multiples.

Les premiéres lignes du paragraphe décrivent la perception que Ia_majorité des
clients ont sur ces transactions, mais ne disent rien sur la perception des
organisations.
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Which of these branches does not consider the distinction between transactions a priority?

FR: Laquelle de ces branches ne considére pas la distinction entre les transactions comme une priorité ?

= explication

«From a management point of view these transaction types should be treated similarly ».
FR: Du point de vue du management, ces types de transactions doivent étre traités de la méme fagon.
Cela revient  dire que le management ne considére pas la classification des différentes transactions faite

par le département informatique.

(A)  Business.
(B) v Management.

©
department.
()  Legal

department.

Cela n'est pas mentionné dans le deuxiéme paragraphe.

« From a management point of view these transaction types should be treated

similarly ».
FR : Du point de vue du management, ces types de transactions doivent étre

traités de la méme fagon.
Cela signifie que le management ne tient pas compte de la distinction. Cette
branche ne considére pas la classification mentionnée comme critére important.

« There are different types of transactions, according to the IT department ».
FR : Il existe différents types de transactions, selon le service informatique.
Le service informatique prend en compte la distinction.

0On ne mentionne pas le service juridique en lien avec la distinction entre les
différents types de transactions.
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What can be inferred from the third paragraph?
FR: Que peut-on insinuer d'aprés le troisiéme paragraphe ?

= explication
«ltis important to note that monitoring transact mal
to perform the more traditional systems management disciplines,

performance management ». . L
FR: 1l est imponan?de noter que la surveillance de la performance de la transaction n'évite en aucun cas

la nécessité de se référer a des disciplines de management plus traditionnelles telles que le management

de la capacité isponibilité et de la performance. §
Le Passz;:(:;gﬁ;sedlzlsirement qu'une entreprise ne doit pas penser que surveiller la performance des

ion performance does not in any way obviate the need
such as capacity, availability, and
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transactions est une solution ultime, car elle ne remplace pas d‘autres stratégies telles que celles de

systémes plus traditionnels.

()] That there could be a
conflict between
monitoring transactions
performance and the
traditional strategy.

(B) That there are too many
server resources to
manage.

©) That monitoring
transactions
performance is the most
logical solution.

(D) « Those aspects such as
ability and capacity are
not the focus of the
performance monitoring
process.

Le texte dit uniquement que les deux méthodes font des choses
différentes et se tournent vers différents aspects, mais ne mentionne
pas, dans le paragraphe, un conflit potentiel entre les deux.

« Since the Web applications are comprised of several resources,
each hosted by a server, these individual server resources must be
managed to ensure that they provide the services required by the
applications ».

FR: Depuis que les applications web sont composées de plusieurs
ressources, chacune hébergée par un serveur, ces ressources du
serveur individuelles doivent étre gérées pour s'assurer qu'elles
offrent les services attendus par les applications.

Ily a, en effet, beaucoup de ressources du serveur, mais il n'est pas
dit dans le texte qu'il y en a trop. Le fait qu'il y en ait beaucoup
implique seulement qu'il faut une stratégie adéquate pour les gérer,
mais n'a aucune connotation négative.

Cette méthode est probablement la plus récente et la plus moderne,
mais, comme le dit le texte, les entreprises doivent encore utiliser les
systémes traditionnels également, il serait donc faux de supposer
que la surveillance de la performance des transactions est la
solution la plus logique.

«monitoring transaction performance does not in any way obviate
the need to perform the more traditional systems management
disciplines, such as capacity, availability, and performance
management »

FR: La surveillance de la performance de Ia transaction n'évite en
aucun cas la nécessité de se référer 4 des disciplines de
management plus traditionnelles telles que le ‘management de la
capacité, de la disponibilité et de la performance.

Le fait que cela « n'évite pas » signifie que ¢a ne remplace pas.
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Read the fourth paragraph and decide which one of these statements is correct.

FR: Lisez le quatriéme paragraphe et décidez laquelle de ces Phrases est correcte.

= explication

« legacy systems are still the bread-and-butter of many enterprises ».
FR: les anciens systemes sont encore « le jambon-beurre » de beaucoup d'entreprises.
Dans ce cas-ci, le candidat peut étre confus a cause de I'expression utilis :
chose qui est «le jambon-beurre » de quelqu'un dans un contexte profe:

signifie que cette chose est la source de revenus principale de cette personne, qui &
de cette transaction. P , qui est donc dépendante
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Many enterprises
are highly
specialized in
legacy systems.

Legacy systems are
still required by
many enterprises.

After many years,
legacy systems still
represent a
problem to solve
for many
enterprises.

(0) ¢ Theincome of

many enterprises
originates mainly
from legacy
systems.

L'e ge_xte ne dit pas cela. Les candidats peuvent se tromper & cause de
Iut:!:satian de I'expression « le jambon beurre ». Le fait qu'une certaine
ac!:viré est la source de revenus principale de quelqu'un implique
uf_nqugmenr que cet individu est dépendant de cette activité. Cela
n'implique pas qu'il est « highly specialized » (= hautement spécialisé).

Ce n'e'sr pas la signification de I'expression « jambon beurre ». S'il est vrai
que c'est la source de revenus principale pour beaucoup d'entreprises, les
consommateurs le réclament sdrement, mais on ne le sait pas.

Cela n'est pas mentionné dans le quatriéme paragraphe.

En effet. Les anciens systémes sont toujours « le jambon beurre » de
beaucoup d'entreprises. Cela signifie que leurs revenus viennent
principalement de ces systémes.




image65.png
Application systems include components that are both...

FR: Les systémes d'application incluent les composants...

= explication

«The application is pieced together by a combination of standard off-the-shelf components and home-

grown components ».

FR: L'application est faite de la combinaison de composants dérivés standards et de composants locaux
La réponse est donnée dans les adjectifs «dérivés » et «locaux» qui font référence au systéme
d'application.
Si un produit ou un composant est « dérivé », cela signifie qu'il est disponible immédiatement. Il n'est pas
nécessaire de le fabriquer et il s'agit d'une version « standard » du produit/composant.

Si les produits ou composants sont « locaux » cela signifie quils sont assemblés/produits/fabriqués

localement.

(A Standard and « Dérivé » peut faire référence 4 quelque chose « standard » mais il n’y a
exclusive. aucun lien entre quelque chose de « local » et « exclusif ».

(®) On sale and « Dérivé » peut faire référence & quelque chose « en vente », mais iln'ya
carefully aucun lien entre quelque chose de « local » et « artisanal ».
handcrafted.

(C)  Currently Si un produit ou un composant est « dérivé », cela signifie qu'il est disponible
available and immédiatement. Il n'est pas nécessaire de le fabriquer et il s'agit d'une
locally version « standard » du produit/composant.
produced.’ Si les produits ou composants sont « locaux » cela signifie qu'ils sont

assemble‘s/pradui‘ts/fabriqués localement.

(D) Very rare and Aucune de ces caractéristiques ne refléte la signification des expressions
certified. « dérivé » et « local ».
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FEMALE: What's wrong with John today! | can't believe he is in such a bad mood.

MALE: You're right! He's just had his annual review meeting with the boss. Oh! | suppose he didn't
get the job he was expecting.

FEMALE: That's strange. He's always been keen on his job! | didn't know he wanted to change.

MALE: Very surprising, indeed!
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(FEMALE) We’re here today to make a major decision. Which product are we going to stop
manufacturing? Mary, how well have the digital cameras sold this year?

(MARY) We expect them to reach the same level as our computers.
(FEMALE) What about our Bluetooth printers John?

(MALE) Sales are very disappointing and we're now launching the 3D printers which should replace
them.

(FEMALE) Well, | suppose the choice is an easy one then.
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Boss: The working hours of the factory will remain the same throughout the holiday season. We
must forward all orders on time.

Worker: | have requested an additional day off. My family is arriving from Peru, and | must guide
them through the city.

Boss: All requested time off will be unpaid.

Worker: | am fully aware of that fact.The Human Resources Department has already released the
information to all employees.




